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Семинар-тренинг «Общественные расследования: информационные запросы, жалобы и обращения в органы власти и местного самоуправления по поводу нарушений прав человека»

2. Порядок обращения с запросом, обращением. Основные положения
2.1.Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"

Согласно ст.33 Конституции РФ и ст. 2 указанного Федерального закона, Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам. При этом рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

Под должностным лицом понимается лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в государственном органе или органе местного самоуправления.

	Устное обращение гражданина в ГО, ОМС к ДЛ

	
	
	

	
	ОБРАЩЕНИЯ
	

	
	
	

	Обращения, направляемые в письменной форме или в форме электронного документа

	Предложение
	Заявление
	Жалоба

	рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества
	просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц
	просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц


Права гражданина при рассмотрении обращения:

1. представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну

2. получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о переадресации письменного обращения в ГО, ОМС или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов

3. обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке

4. обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения

5. запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в ГО, ОМС или к должностному лицу 

6. при рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия.
Требования к письменному обращению

Обязательно указывается:

– либо наименование ГО или ОМС, в которые направляет письменное обращение,

– либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица,

– либо должность соответствующего лица,

– свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

– почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации,

– либо адрес электронной почты (при направлении обращения в форме электронного документа);

– суть предложения, заявления или жалобы;

– личная подпись и дата.

Дополнительно (в случае необходимости)

– документы и материалы;

– или их копии в письменной или электронной форме.

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ГО, ОМС, ДЛ ПРИ РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН








Основания для отказа в рассмотрении обращения

1. В письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

2. В обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи – заявителю сообщается, о недопустимости злоупотребления правом.

3. Текст письменного обращения не поддается прочтению – о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4. В письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства – принимается решение о прекращении переписки по данному вопросу, о данном решении уведомляется заявитель.

5. Ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну – заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

6. Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем – обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. 
7. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

2.2.Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" (ст.18,19)

Пользователь информацией имеет право обращаться в государственные органы, органы местного самоуправления с запросом как непосредственно, так и через своего представителя, полномочия которого оформляются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Запрос - обращение пользователя информацией в устной или письменной форме, в том числе в виде электронного документа, в государственный орган или орган местного самоуправления либо к его должностному лицу о предоставлении информации о деятельности этого органа.
Требования к запросу

В запросе указываются:

– почтовый адрес, номер телефона и (или) факса либо адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса;

– фамилия, имя и отчество гражданина (физического лица) либо наименование организации (юридического лица). Анонимные запросы не рассматриваются,

– наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляется запрос, либо фамилия и инициалы или должность соответствующего должностного лица.

Язык запроса:

– государственный язык Российской Федерации (запрос рассматривается в любом случае);

– государственный язык республики в составе РФ (при обращении в ГО, ОМС республики);

– иностранный язык (порядок рассмотрения устанавливается ГО, ОМС).

Основания мотивированного отказа в предоставлении информации по запросу (ст. 20) 

1. содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;
2. в запросе не указан почтовый адрес, адрес электронной почты или номер факса для направления ответа на запрос либо номер телефона, по которому можно связаться с направившим запрос пользователем информацией;
3. запрашиваемая информация не относится к деятельности государственного органа или органа местного самоуправления, в которые поступил запрос;
4. запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
5. запрашиваемая информация ранее предоставлялась пользователю информацией;
6. в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых ГО или ОМС, проведении анализа деятельности ГО, ОМС либо подведомственных организаций или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией;
7. информация опубликована в средстве массовой информации или размещена в сети "Интернет"
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ГО, ОМС, ДЛ ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ ЗАПРОСА 









2.3. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 "О средствах массовой информации"
Запрос информации, Отказ и отсрочка в предоставлении информации (статьи 39,40)

Редакция имеет право запрашивать информацию о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений, их должностных лиц.

Запрос информации возможен как в устной, так и в письменной форме.

Запрашиваемую информацию обязаны предоставлять руководители указанных органов, организаций и объединений, их заместители, работники пресс-служб либо другие уполномоченные лица в пределах их компетенции.

Отказ в предоставлении запрашиваемой информации возможен, только если она содержит сведения, составляющие государственную, коммерческую или иную специально охраняемую законом тайну.

Уведомление об отказе вручается представителю редакции в трехдневный срок со дня получения письменного запроса информации. 

В уведомлении должны быть указаны:

1) причины, по которым запрашиваемая информация не может быть отделена от сведений, составляющих специально охраняемую законом тайну;

2) должностное лицо, отказывающее в предоставлении информации;

3) дата принятия решения об отказе.

Отсрочка в предоставлении запрашиваемой информации допустима, если требуемые сведения не могут быть представлены в семидневный срок. 

Уведомление об отсрочке вручается представителю редакции в трехдневный срок со дня получения письменного запроса информации.

В уведомлении должны быть указаны:

1) причины, по которым запрашиваемая информация не может быть представлена в семидневный срок;

2) дата, к которой будет представлена запрашиваемая информация;

3) должностное лицо, установившее отсрочку;

4) дата принятия решения об отсрочке.

Статья 47. Права журналиста

1. искать, запрашивать, получать и распространять информацию,

2. посещать государственные органы и организации, предприятия и учреждения, органы общественных объединений либо их пресс-службы,

3. быть принятым должностными лицами в связи с запросом информации,

4. получать доступ к документам и материалам, за исключением их фрагментов, содержащих сведения, составляющие государственную, коммерческую или иную специально охраняемую законом тайну,

5. копировать, публиковать, оглашать или иным способом воспроизводить документы и материалы,

6. производить записи, в том числе с использованием средств аудио- и видеотехники, кино- и фотосъемки,

7. посещать специально охраняемые места стихийных бедствий, аварий и катастроф, массовых беспорядков и массовых скоплений граждан, а также местности, в которых объявлено чрезвычайное положение; присутствовать на митингах и демонстрациях,

8. проверять достоверность сообщаемой ему информации

АЛГОРИТМ ЗАПРОСА ИНФОРМАЦИИ РЕДАКЦИЕЙ СМИ

	ПОДГОТОВКА ЗАПРОСА

– Адресовать руководителю государственного органа (организации) или в соответствующую пресс-службу (ст.39 ЗоСМИ)

– Подписать запрос у редактора (замредактора). (ст.39 ЗоСМИ )

– Обосновывать необходимость получения информации не требуется!!! (п.5 ст.8  ФЗоИ )



	Подготовка и направление ответа
	
	Отсрочка предоставления ответа
	
	Отказ в предоставлении

	Срок направления – до 7 дней
	
	Срок вручения уведомления – до 3 дней
	
	Срок вручения уведомления – до 3 дней

	
	
	Обязательно должно быть указано 

1) причины, по которым запрашиваемая информация не может быть представлена в семидневный срок;

2) дата, к которой будет представлена запрашиваемая информация;

3) должностное лицо, установившее отсрочку;

4) дата принятия решения об отсрочке
	
	Обязательно должно быть указано
1) причины, по которым запрашиваемая информация не может быть отделена от сведений, составляющих специально охраняемую законом тайну;

2) должностное лицо, отказывающее в предоставлении информации;

3) дата принятия решения об отказе.

	Получение запрошенной информации в установленный либо уточненный срок
	
	
	
	!!!только если она содержит сведения, составляющие государственную, коммерческую или иную специально охраняемую законом тайну!!!

	
	
	
	
	

	
	Неполучение либо несвоевременное получение запрошенной информации в установленный срок



	Административный порядок
	Обращение в прокуратуру
	Судебный порядок

	Обжалование в вышестоящий орган в порядке подчиненности
	Сообщение о нарушении законодательства, требование провести проверку и привлечь виновных к ответственности
	- устранить допущенные нарушения ФЗоИ и ЗоСМИ

- возместить понесенные редакцией убытки

(ч.3 ст.61 ЗоСМИ, ст.17 ФЗоИ)



	Дисциплинарная
	Административная
	Гражданско-правовая
	Уголовная


Поступление письменного обращения в ГО, ОМС или ДЛ 





Обязательная регистрация обращения


Срок: 3 дня с момента поступления





Проверка компетенции ГО, ОМС, ДЛ по месту поступления обращения


Срок: 7 дней с момента поступления





Направление по подведомственности в соответствии с компетенцией


Срок: 7 дней с момента поступления





Заявитель уведомляется о переадресации





Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в ГО, ОМС, ДЛ, решение или действие (бездействие) которых обжалуется





Возвращение жалобы гражданину в связи с невозможностью направления жалобы на рассмотрение в компетентный ГО, ОМС, ДЛ


Срок: 7 дней с момента поступления





Заявителю разъясняется его право обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном �HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=97BFA7B42F26CC587339A7CF8837B40AFE851439D696B7A541FC8D149A93C543CDE0F537769E2F82V2P0P"�порядке� в суд





Принятие к обязательному рассмотрению, в т.ч. при необходимости с:


– выездом на место;


– участием заявителя;


– запросом необходимых документов;


– принятием мер по защите нарушенных прав.





Подготовка и направление заявителю письменного ответа


Ответ подписывается руководителем ГО, ОМС либо уполномоченным ДЛ.


Срок: 30 дней с момента поступления, в случае крайней необходимости м.б. продлен не более чем на 30 дней.





ПОСТУПЛЕНИЕ ЗАПРОСА





ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ ЗАПРОСА:


– письменный: в течение 3 дней со дня поступления,


– устный: в день поступления.





Определение компетенции органа





Направление запроса в компетентный орган:


– срок 7 дней с момента регистрации,


– заявитель извещается о переадресации в течение этого срока.





Передача запроса к рассмотрению





ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ РАССМОТРЕНИЕ ЗАПРОСА:


– общий срок 30 дней со дня регистрации,


– срок может быть продлен не свыше 15 дней,


– заявитель уведомляется об отсрочке в течение 7 дней со дня регистрации.





ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПО ЗАПРОСУ


– в полном объеме;


– либо за исключением информации ограниченного доступа;


– либо в объеме названия, даты выхода и номера СМИ, в котором опубликована запрашиваемая информация, и (или) электронного адреса официального сайта, на котором размещена запрашиваемая информация





РАССМОТРЕНИЕ ЗАПРОСА








ОБЖАЛОВАНИЕ





ОТВЕТСТВЕННОСТЬ








