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Институт развития прессы-Сибирь

Проект «Школа гражданских коммуникаций». 

Семинар 2. «Гражданская журналистика: 

тенденции развития в мультимедийной Интернет-среде», 

28-29 мая 2009 года.

Взаимодействие СМИ и общественности

· Обсуждение – выплеск общественного мнения

· Вовлечение – приглашение к участию

· Организация – объединение граждан

I. Что такое гражданская журналистика?

Что отличает социальную (гражданскую) журналистику от традиционной журналистики? Традиционная журналистика считает, что ее дело - давать гражданам информацию и мнения. Что с этой информацией и этими мнениями делать - дело самих граждан. Сторонники социальной журналистики полагают, что журналисты обязаны предоставлять людям информацию, которая им необходима для принятия решений в обществе самоуправления, и способствовать тому, чтобы читатели, зрители, слушатели становились активными участниками общественной жизни.

Сторонники социальной журналистики рассматривают читателя и зрителя не как фон или пассивных наблюдателей, а как участников решения важных вопросов, которым следует уделять не меньше внимания, чем представителям элиты или экспертам, так часто цитирующимся журналистами. Журналисты, работающие на принципах гражданской журналистики, стремятся видеть в читателях и зрителях и источники информации и мнений, и участников общественных диалогов, организуемых СМИ, и активных партнеров в поиске решений проблем, волнующих общественность.

Участие граждан может подпадать под одну из нижеследующих категорий:

           • "Обсуждение". Иногда требуется именно "выплеснуть" общественное мнение. Можно просто цитировать читателей в газете; можно также организовать совещательные городские форумы по тем или иным проблемам. Цель: дать возможность высказать идеи, обсудить их, посовещаться.

           • "Вовлечение". Другие проекты гражданской журналистики приглашают к более активному участию и часто предлагают конкретный план действий потенциальным добровольцам. Граждан призывают откликнуться, при желании индивидуально, без шумихи, а СМИ часто рассказывают о том, как это сделать.

           • "Организация". Высший уровень общественного самосознания - объединения граждан с целью изучения того или иного вопроса или осуществления проекта. Подобные проекты гораздо сложнее создавать и поддерживать, но они, при условии эффективной организации, дают более  конкретные результаты.

(И. Дзялошинский. Цит. по: "ПРАВО ЗНАТЬ: история, теория, практика", N 7–8 (91–92) 2004 г.).
II. Что такое гражданский контроль

Отличительные признаки гражданского контроля

· Гражданский контроль представляет собой серию спланированных мероприятий, направленных на получение "закрытой", не доступной для широкой общественности информации

· Собираемая информация представляет общественный интерес (затрагивает интересы большого числа людей)

· Собираемая информация затрагивает проблемы нарушений прав человека, злоупотреблений и нарушений законодательства со стороны органов власти

· Конечной целью гражданского контроля является практическое решение проблемы

· Гражданский контроль затрагивает сферу ответственности органов власти, либо компаний-монополистов, имеющих массового потребителя

Цели

· Привлечь внимание власти и общественности к значимой проблеме и стимулировать ее решение

· Устранить злоупотребления, нарушения законодательства

· Контролировать соблюдение прав человека

· Повысить качество услуги, качество работы чиновников и т.д.

Этапы гражданского контроля

· Определение проблемы, выбор объекта, определение цели

· Определение методов контроля

· Достижение необходимых договоренностей

· Составление программы, определение основных вопросов, подготовка инструментария

· Проведение мероприятий гражданского контроля

· Оценка полученной информации

· Представление результатов контроля

Методы контроля

· Наблюдение (на избирательном участке, на сессии представительного органа власти)

· Анализ документов, официальной статистики

· Натурные исследования (вывешены ли объявления о времени приема граждан)

· Посещение учреждения, обследование условий

· Сбор жалоб

· Беседы, интервью, фокус-группы

· Общественные экспертизы 
· Эксперимент (как попасть на прием к чиновнику и т.п.)

· Гражданское расследование

· Мониторинг,  и другие

Мероприятия по результатам гражданского контроля

· Представление информации органам власти в виде заключений, отчетов, предложений и рекомендаций по исправлению ситуации

· Проведение переговоров и иных согласительных процедур для разрешения спорных ситуаций

· Создание совместных общественно-государственных комиссий

· Обращение в органы прокуратуры, суд

· Широкое освещение полученной информации в средствах массовой информации

· Проведение общественных акций и кампаний

· и другие 
(Цит. по : "Гражданский контроль в Перми", http://control.hro.org/def/2005/11/03.php) 
III. Что и как должна делать гражданская журналистика

Именно гражданская журналистика предполагает  в своем инструментарии методы актуализации проблемы и поиски ее решения. Ее алгоритм можно представить в виде определенной последовательности действий. После того как журналист выявил основную социально-экономическую проблему, он должен поставить перед собой несколько вопросов:

1. В чем именно заключается проблема?

· Почему это стало проблемой?

· Почему ее следует решать (последствия)?

· Когда (в результате чего) это становится проблемой?

· Где эта проблема (место, территория)?

· Что случится, если проблема не будет решена? 

2. Кого касается эта проблема?

· Чья это проблема?

· Кажется ли она им самим проблемой?

· Хотят ли они участвовать в ее решении?

· Касается ли эта проблема других?

· Кажется ли она им самим проблемой?

· Хотят ли они участвовать в ее решении?

· Кто будет сопротивляться решению проблемы?

· Кто еще может быть вовлечен в решение проблемы?

3. Способы решения проблемы

· Является ли эта проблема симптомом (или следствием) чего-то еще? (Проблема в проблеме?)

· Можем ли мы определить проблему как способ ее решения? (Или превратить Проблему в Цель).

· Какие вы видите этапы решения проблемы?

Зачем

· Это выгодно газете

· Это интересно журналистам

· Это меняет жизнь в городе (районе)

· Это показывает, что жизнь состоит не только из трагедий и катастроф

· Люди сами меняют свою жизнь к лучшему

В чем суть

· Это проект, а не разовая акция или сюжет на тему

· Это ответственность за решение проблемы

· Это стремление к конечному результату

· СМИ – полноценный партнер и равный участник в проектах с другими организациями, властными структурами и группами людей в региональном развитии

· Эти проекты – новый ресурс в конкуренции на медиа-рынке

Каким образом

· Нужно найти партнера и союзников

· В партнеры лучше всего взять профильную организацию (или группу людей), которая профессионально занимается именно этой проблемой

· Партнеры должны быть заинтересованы в положительных результатах проекта

Как разбудить спящего

· Нужно показать, что проблема касается каждого или конкретной группы жителей

· Необходимо узнать, в чем люди видят причину проблемы и как предлагают ее решить

· Следует показать возможности изменений и доказать это

· Даже при отсутствии примера нужно убедить людей действовать.

IV. Социальное проектирование
Явление, которое во всем мире называют общественной или гражданской журналистикой, рассматривает СМИ и их ресурсы скорее как специфический способ для того, чтобы вовлечь людей в решение своих проблем. Как средство для реального удовлетворения интересов потребителя и общества. Мы не только информируем, развлекаем, рекламируем. Мы стараемся сделать все для решения проблемы, прийти к результату. Такая журналистика отличается целью. Но от этого меняется вся ее природа.

Уровни общественно значимого проекта

В зависимости от цели проекты делятся на 3 уровня/фазы:

· 1-й уровень – изменение общественного сознания в отношении к какому-либо явлению (например, необходимо объяснить людям, что туберкулез – болезнь не только бездомных и заключенных, им может заболеть каждый, поэтому каждый год необходимо проходить обследование).

· 2-й уровень – изменение ситуации. Например, речь может идти о создании Общественной палаты или института Уполномоченного по правам детей.

· 3-й уровень – получить конкретные материальные и осязаемые результаты. Например, построить пандусы в общественных местах для инвалидов.

Что нужно сделать, чтобы проект удался?

Очень важно предусмотреть подготовительный этап. В это время необходимо представить картину реальности, к которой вы стремитесь, предугадать возможные осложнения, продумать запасные ходы. Для этого лучше всего составить логическую схему взаимосвязанных событий, которые должны привести к цели. Должна быть логически обоснованная цепочка событий, сюжетов, пунктов, мероприятий и много другого…

(Цит. по: «Общественная журналистика в России», Интерньюс, 2002).
