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Моделирование опросника

Исследование – это инструмент, компас, который указывает направление  (мы реально можем использовать его), дает возможность изучить реальные условия и позволяет понять, как использовать результаты, полученные в ходе исследования  -- вот что действительно важно!

Прежде чем приступить к составлению опросника  очень важно определить, какие проблемы следует выделить с помощью полученной информации. Другими словами, определитесь с целями и задачами исследования от самых общих до самых конкретных и целенаправленных. 
· Исходите из того, какую информацию вам «необходимо»  получить и отметайте информацию, которую «было бы интересно» узнать. Чем больше вы сосредотачиваетесь на целях исследования, тем более эффективным и результативным будет исследование и меньше будет затрачено времени. Это поможет минимизировать финансовые  затраты. 

· Проверьте, чтобы вопросы были составлены таким образом, чтобы респондентам было легко их понимать и отвечать на них.

· Помните о целевом рынке. Очень важно правильно формулировать вопросы, если вы хотите, чтобы респонденты понимали вопросы, и чтобы вы получили желаемые ответы.  Не нужно ли употреблять сленг, культурно-специфические или технические термины.
· Вы также должны написать  инструкцию, как  отвечать на вопросы. В некоторых исследованиях респондентов  спрашивают: интересуются ли они разными темами. Объясните, о чем будет вопрос – вы даже можете зачитать возможные ответы (очень интересно, представляет небольшой интерес и т.д.). Список обозначаемых тем должен располагаться по степени заинтересованности.

· Избегайте использования «не»  в вопросах, если вы ожидаете на свой вопрос ответ «да» или «нет». Использование частицы «не» может вызвать двойное отрицание и привести к замешательству.

· Помните, что некоторые вопросы не могут быть адресованы ко всем, удостоверьтесь, что тот, кому вопрос не относится, может его пропустить и продолжить заполнять анкету. Например, если респондента спрашивают о доступе в интернет, но у него нет  доступа, то он не должен отвечать на все остальные, связанные с  этой темой, вопросы. 

· Вопросы должны быть хорошо структурированы, и опросник должен быть предварительно апробирован. Это поможет выявить возможные ошибки или добавить вопросы, которые каким-то образом были упущены.

· Если вы  поставили перед собой несколько задач, остановитесь на небольших, целевых опросниках, которые более точно позволяют проанализировать проблему.

· Задействуйте опрашиваемых в последующем обсуждении или работе фокус-группы. 

Успешное исследование  состоит не только  в моделировании опросника. Другими важными шагами в проведении успешного исследования  являются сбор данных и анализ полученных результатов. Позаботьтесь о том, чтобы сбор данных был осуществлен добросовестно и результаты внимательно изучены.  
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