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Что исследования дают газетам: постановка задач

Исследование обычно проводится  с целью:                  
· Разработки стратегии построения читательской аудитории.
· Предоставления аргументов отдела  продаж для увеличения рекламы. 

· Увеличения доверия аудитории с целью привлечения новых подписчиков. 

· Разработки нового продукта. 

· Подготовки новостей с помощью опроса общественного мнения по всем аспектам от выборов до религии, от изменения привычек и до «лучшего из..». 

· Увеличения продаж, совершенствования маркетинговой стратегии и продвижения газеты.

Вы можете это выполнить с помощью нескольких разных исследовательских методик: количественных и качественных.
Но прежде всего вы должны ответить на несколько вопросов:

· С какими проблемами сталкивается ваша газета? 

· Какие у вас приоритеты? 

· Какая информация вам необходима для решения этих проблем? 

· Поможет ли вам эта информация  в принятии решения? 

· Сможете ли вы принять решение?

Количественный метод
Количественный метод состоит в сборе фактов и системе оценки действий и позиций потребителей. Его легко произвести посредством опроса и использования его результатов. Например, 50 % взрослых занимаются  этим, 60 % занимаются  этим и т.д. Наиболее популярные количественные методики:

· Телефонное интервью. 

· Опрос по почте. 

· Комбинация телефонного и почтового опроса. 

· Опрос посредством газеты. 

· Опрос по интернету   
Нужно помнить: главные причины совершения ошибок в большинстве исследовательских связаны с:

· образцом. 

· интервью. 

· обработкой данных. 

· анализом. 

Причина ошибок заключается в том, что Вы не задаете правильные вопросы для того, чтобы получить нужную Вам информацию. Вам с самого начала нужно сесть и подумать, что Вам необходимо знать для того, чтобы получить информацию, которая позволит Вам сделать газету, которую читатели будут с удовольствием читать и ценить. Какое содержание им будет интересно? Что они понимают под «местной газетой»? Каким образом им удобно получать газеты? Ответы на данные вопросы мы должны найти, проведя исследование.

Основой количественного исследования является анкетирование. Вся информация собирается с помощью этого ключевого инструмента.  Выделяются три основных шага в процессе построения логики анкеты:

· Предварительное анкетирование. 

· Анализ каждого  вопроса анкеты. 

· Апробация исправленной (подкорректированной) анкеты на                     реальных респондентах для того, чтобы посмотреть, что смущает опрашиваемых, сколько уходит времени, и соотносятся ли даваемые ответы  с ожидаемой информацией. 

Исследование состоит из пяти основных шагов:
· Построение анкеты. 

· Анкетирование. 

· Обработка данных. 

· Анализ данных. 

· Отчет и презентация.

Если исследование будет проведено правильно, 
· Оно продемонстрирует рекламодателю глубину и широту читательской аудитории газеты, так же как и использование СМИ на рынке. 
· Оно продемонстрирует потребителям  покупательную тенденцию. 

· Оно позволит рекламе увидеть, какие источники используют и каким доверяют потребители. 

· Демографическая информация позволит вам сегментировать потребителей и показать рекламодателям их основную целевую аудиторию. 

· И наконец, оно позволит сформировать  основу для подготовки материала по продажам.

Но вы можете пойти и дальше и посодействовать построению рекламы. Цель проекта:

· Стать партнерами со своими рекламодателями. 

· Определить для себя и рекламодателя, где потребители покупают газету и почему они читают вашу газету. 

· Разработать материалы и сообщения по продажам. 

· Сконцентрировать внимание на  продажах, а не только на общих цифрах тиража.

Можно также провести исследование по построению читательской аудитории. Традиционный подход к изучению читательской аудитории. 
· Изучение удовлетворенности читателя. 

· Читательская аудитории определенных разделов. 

· Интересы и удовлетворенность. 

· Демографический анализ.

Но вы можете пойти и дальше к:

· Пониманию обстановки в СМИ. 

· Конкурирующим новым источникам, которые различаются от темы к теме. 

· Поиску возможностей. 

· Контакту с целевыми группами посредством целенаправленного освещения тем. 

· Определению определенных сегментов потенциальных читателей. 

· Раскручиванию бренда.

Качественный опрос
Качественный опрос направлен на получение  глубокого понимания потребителей и их взглядов и мнений. Качественные методики это:

· Фокус группы, как официальные, так  и неофициальные. 

· Интервью, в котором участвуют респондент и интервьюер. 

· Интервью, в котором участвуют два респондента и один интервьюер. 

· Мини-фокус группы.

Многие из данных методик могут использоваться  также и в интернете.
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