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«ТРУДНЫЕ» ПОДЧИНЕННЫЕ И

 РАЗЛИЧНЫЕ ПОДХОДЫ К НИМ


Психолог и консультант Гарри Левинсон предлагает следующие подходы к работе с «трудными» подчиненными:

· Признайте тот факт, что такие люди жаждут к себе внимания.  Несмотря на внешне резкое и грубое поведение, в глубине души они хотят, чтобы окружающие любили их, в особенности вышестоящий руководитель. Они ищут похвалы за хорошую работу.

· Установите с ними контакт.   Если редактор видит, что «трудные» подчиненные проявляют усердие в работе, он должен дать им понять, что ценит работу, которую они делают, и уважает их как личностей.

· Избегайте споров. «Трудные» подчиненные любят оспаривать мнения других и могут легко втянуть редактора в спор. Когда это происходит, редактор должен объяснить им, что он не заинтересован в том, чтобы спорить по данному вопросу и что лучше обсудить все в спокойной обстановке.

· Проявляйте твердость.  Редактор не должен пытаться убедить «трудного» подчиненного в том, что он не прав.  Даже если есть доказательство неправоты работника, все равно он будет доказывать обратное.  Редактор должен указать такому работнику на тип поведения, который, по его мнению, будет лучше всего способствовать достижению целей редакции.

· Контролируйте свой гнев.  Нет ничего необычного в том, что «трудный» подчиненный может раздражать редактора.  Когда это происходит, редактор должен сдерживать свои эмоции и не пытаться нагрубить в ответ.  Он должен объяснить ему, что пытается рассмотреть данную проблему с другой стороны, и попросить его изменить свою манеру поведения.  Редактор должен прямо объяснить подчиненному последствия, к которым может привести продолжение данного спора или другое непозволительное поведение с его стороны.

· Будьте терпеливы.  «Трудные» подчиненные не сразу развили в себе отрицательные черты характера, и поэтому не смогут измениться в одночасье.  Такое поведение может мешать не только редактору, но и им самим.  Редактор должен подмечать положительные изменения в поведении «трудного» подчиненного и акцентировать на них внимание.  Он должен указывать ему на конкретные примеры, когда поведение подчиненного мешало нормальной работе отдела.  Однако любому терпению когда-то приходит конец.  Если по прошествии какого-то времени работник не предпринимает усилий по изменению своей манеры поведения в лучшую сторону, редактор может прибегнуть к дисциплинарным взысканиям за неподчинение. 

Консультант по менеджменту Роберт Брэмсон выделяет следующие типы поведения со стороны подчиненных, которое может помешать работе организации.

Враждебно-агрессивный

Поведение: Работник с таким типом поведения придираются к окружающим, обрушивают на них свой гнев, делают обидные замечания, испытывают приступы раздражения, когда что-то делается не так, как им хотелось бы.

Ответная реакция:  Лучший способ справиться с такими людьми – это постараться не попадаться им на удочку.  Умейте противостоять их придиркам и не пытайтесь выяснять с ними отношения.  Заставьте их сесть, проявите дружелюбие и твердо выскажите свою точку зрения.  

Людей с таким типом поведения нетрудно выявить в коллективе.  Сосредоточьте усилия на  решении проблемы.  Общайтесь с такими подчиненными наедине.  Дайте им возможность высказаться и выплеснуть свои эмоции и дайте им понять, что вы воспринимаете их серьезно.  

Ворчливый


Поведение: Такие люди беспрестанно ворчат и жалуются, однако не предпринимают никаких действий для того, чтобы решить проблему, так как чувствуют свою беспомощность или боятся ответственности.  

Ответная реакция: 
Внимательно выслушайте их точку зрения.  Не соглашайтесь с их обвинениями.  Констатируйте факты и переходите к решению проблемы.

Спокойный и ни на что не реагирующий

Поведение: Эти подчиненные обычно отвечают на любой вопрос или просьбу о помощи кратким «да» или «нет» или что-то невнятно бормочут.

Ответная реакция: 
Задавайте им вопросы, которые не требуют ответа «да» или «нет». Не пытайте что-то сказать во время пауз в разговоре.  Не отклоняйтесь от темы.  Назначьте повторную встречу с этим работником, если не сможете вывести его на откровенный разговор.

Со всем соглашающийся

Поведение: Подчиненные с таким типом поведения обычно очень общительны и дружелюбны.  В присутствии редактора они делают разумные поступки, ведут себя искренне и стремятся оказать всем поддержку.  Однако они никогда не сдерживают своих обещаний и зачастую делают то, что абсолютно противоречит тому, что ожидает от них редактор.

Ответная реакция: Вам придется сильно постараться, чтобы получить от такого подчиненного объяснения причин его плохой работы.  Выслушивайте эти объяснения с чувством юмором.  Дайте ему понять, что вы цените его.  Будьте готовы к тому, что вам придется часто соглашаться с доводами таких работников и идти с ними на компромисс.

Негативно настроенный

Поведение: Такие люди негативно относятся к любой инициативе. Когда предлагается какой-либо новый проект, они непременно будут возражать, говоря: «Это не сработает» или «Это невозможно».  Своим пессимизмом они отбивают желание остальных сотрудников работать над проектом.

Ответная реакция: 
Приводите оптимистические и одновременно реалистические доводы, подкрепленные примерами успешного решения похожих проблем в прошлом.  Не пытайтесь изменить пессимистический настрой такого подчиненного.  Обсудите проблему в деталях.  Будьте готовы к тому, что вам придется предпринимать необходимые действия самостоятельно.

«Всезнайка»

Поведение: Такой человек относится к окружающим снисходительно и надменно, так как считает, что знает все, что только можно знать, и хочет, чтобы окружающие думали о нем также.    Общаясь с ним, чувствуешь себя недалеким.

Ответная реакция: 
Общаясь с такими людьми, приводите как можно больше фактов и деталей. Дайте возможность «всезнайкам» сохранить свое лицо и обсуждайте с ними все вопросы наедине.

Нерешительный

Поведение: Этим подчиненным очень трудно принимать решения, и поэтому практически все решения принимаются за них. Им трудно решиться на что-то, пока они не убедятся в том, что дело доведено до совершенства.   И как результат, они никогда не предпринимают серьезные шаги.

Ответная реакция: 
Сделайте так, чтобы нерешительные подчиненные смогли легко рассказать вам о том, мешает им принять решения. Найдите ключ к пониманию их проблемы.  Если проблема лежит на поверхности, помогите решить ее.  Укажите им на положительные результаты, к которым приведет принятое ими решение.  Оказывайте им поддержку.

